ntito
® prezzo bloccato per 12 mesi g 1a 2 '
® OPZIONE VERDENE '
e attivazione gratuita del servizio
® nessun onere per le emissioni CO2

ondecomunicazione.it

* nessun onere per le componenti UCT Servizio Clienti Business
e PPE di Hera Comm 800.999.700
e fatturazione mensile attivo dal lunedi al venerdi

dalle 8.00 alle 18.00

oppure visitare il sito:
www.gruppohera.it

stampato su carta riciclata

I nostri valori

> contenimento dei costi del cliente
> attenzione alle esigenze del cliente
> affidabilita

> vicini al cliente

> trasparenza
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Lofferta Prezzo Garantito Energia 2009 mette al
riparo dai rischi dovuti ad eventuali aumenti del prezzo
della componente energia. Ai consumi effettuati nei
primi 12 mesi di fornitura e alle relative perdite di rete,
viene applicato un prezzo' fisso e invariabile:

Prezzo monorario

0,0819 €/kWh

Prezzo multiorario

Ore piene Ore vuote

0,0999 €/kWh 0,0519 €/kWh

Sono inoltre a carico del cliente i costi di dispacciamento?, trasmissione,
misura, distribuzione ed il corrispettivo a remunerazione delle attivita
commerciali® che saranno valorizzati come stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica e il gas.

Gli oneri e le maggiorazioni di sistema applicati sono quelli previsti per il
mercato libero, quindi Hera Comm non chiedera al Cliente il pagamento
delle componenti UC1 o PPE. Hera Comm si fara carico di eventuali oneri
conseguenti al recepimento della direttiva 2003/87/CE del Parlamento
Europeo e del Consiglio dell’'Unione Europea in materia di emissioni di CO2,
non richedendo alcun corrispettivo al cliente.

In un’ottica di contenimento dei costi a beneficio del
cliente, I'attivazione del servizio ¢ completamente
gratuita e non si richiede alcun deposito cauzionale.
Hera Comm si fa carico gratuitamente degli
adempimenti necessari all'attivazione e alla gestione
della fornitura (disdetta del precedente fornitore e
richiesta di accesso alla rete di distribuzione).

(1) Con riferimento alle delibere dell’Autorita per I’energia elettrica e il gas 16 ottobre
2003, n. 118/03, e 31 ottobre 2007, n. 278/07 e successive modifiche ed integrazioni,
ai siti trattati come monorari ai fini della disciplina del dispacciamento verra applicato il
prezzo monorario, mentre per i siti trattati come orari o per fasce orarie verra applicato il
prezzo multiorario. Per “ore piene” si intendono quelle ore appartenenti alle fasce orarie
F1 ed F2, cosi come definite dalla delibera dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas
n.181/06 e successive modifiche ed integrazioni. Per “ore vuote” si intendono quelle
ore appartenenti alla fascia oraria F3, cosi come definita dalla delibera dell’Autorita per
I’energia elettrica e il gas n.181/06 e successive modifiche ed integrazioni. Nel caso in

Con la fatturazione mensile il cliente pud monitorare
costantemente la spesa per I'energia elettrica.

SNERDENE

Il cliente pud sostenere la produzione di energia elettrica
da fonti rinnovabili (sole, vento, acqua) adottando I'opzione
Energia Verde che é facoltativa. PER ADERIRE a tale
opzione occorre compilare la sezione dedicata nella
scheda tecnica di fornitura. L'adesione comporta il
versamento di un corrispettivo pari a 0,0025 €/kWh che
sara applicato ai consumi fatturati al cliente.

Certificati RECS (Renewable Energy Certificate System):

€ previsto I'annullamento in misura equivalente al consumo. Hera Comm rilascera
al cliente la documentazione necessaria ad attestare I'annullamento. Maggiori
informazioni sul sistema RECS sono disponibili sul sito www.gsel.it.

La fattura indica chiaramente le voci che compongono
il prezzo di fornitura evidenziando il risparmio.

I'offerta & valida per I'impiego dell’energia elettrica
per usi diversi da quelli domestici

il punto di fornitura deve essere allacciato alla rete
di distribuzione

il pagamento e effettuabile con la domiciliazione
bancaria o postale delle fatture; il prezzo viene
maggiorato di 0,0005 €/kWh se si ricorre ad altra
modalita di pagamento

cui, in corso di contratto, il trattamento del sito al fine della disciplina del dispacciamento venga
modificato da monorario ad orario o per fasce orarie, a decorrere dal primo giorno del mese in
cui la suddetta modifica avra efficacia si applichera il prezzo base multiorario. Nel caso in cui,
in corso di contratto, il trattamento del sito al fine della disciplina del dispacciamento venga
modificato da monorario a orario o per fasce orarie, a decorrere dal primo giorno del mese in
cui la suddetta modifica avra efficacia si applichera il prezzo base multiorario. (2) Relativamente
al servizio di dispacciamento, per le forniture in bassa tensione si applichera il corrispettivo
pubblicato dall’Autorita per I’energia elettrica e il gas per il servizio di maggior tutela, mentre per
le forniture in media tensione verranno applicati i corrispettivi previsti dalla delibera n.111/06

E sufficiente compilare e sottoscrivere la modulistica
contrattuale allegata comprendente:
la richiesta di attivazione di servizi energetici
la scheda tecnica di fornitura (una per ogni punto
di prelievo)
le condizioni generali del contratto

I contratto si intende automaticamente rinnovato di
12 mesi ad ogni naturale scadenza dello stesso
(fatto salvo quanto previsto dall’articolo 3.2 delle
Condizioni Generali di Contratto), con un prezzo
dell’energia che potra variare mensilmente in base
ai valori assunti dall'indice ITEC™ (costo medio

di produzione del parco termoelettrico italiano,
pubblicato sul sito internet www.ref-online.it*). Le
variazioni del parametro ITEC™ sono calcolate
rispetto al valore di riferimento di 0,0460 €/kWh e
sono applicate al prezzo dell’energia in vigore per i
primi 12 mesi di fornitura.

Per la soddisfazione di qualsiasi esigenza del cliente, il
personale qualificato di Hera Comm & a disposizione,
contattando il Servizio Clienti Business.

Lofferta & valida per le richieste
sottoscritte entro il 27/02/2009

del 09/06/2006 e successive modifiche ed integrazioni. (8) Componente PCV di cui
alla delibera n. 156/07 del’AEEG e successive modifiche ed integrazioni. (4) Il valore
massimo assunto dal parametro ITEC™ nel periodo compreso tra il 01/01/2008 e il
31/12/2008 ¢é stato pari a 0,081269 €/kWh e si & verificato nel mese di settembre.
ITEC™ (ltalian Thermoelectric Cost) Copyright© July 2006 Morgan Stanley & Co
International Limited e Ricerche Per L’'Economia e La Finanza S.rl. Tutti i diritti
riservati.



